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PIS TRESCI

+  Wprowadzenie i informacja o badaniu (slajdy 3-6)

« Odwiedzane portale motoryzacyjne (slajdy 7-13)

« Sytuacja finansowa uzytkownikow (slajdy 14-16)

- Srodki transportu w gospodarstwie domowym (slajdy 17-20)

« Zakup i plany zakupowe samochodu w gospodarstwie domowym (slajdy 21-31)

+  Mobilnos¢ i bezpieczenstwo w czasie pandemii (slajdy 33-43)

« Uzytkowanie samochodu a srodowisko (slajdy 44-49)

«  Mocne strony uzytkownika Moto.pl (slajdy 51-57)
« Uczestnicy badania (slajd 59-61)
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APRASZAMY W PODROZ DO PRZYSZLOSCI
OTORYZACJI

Ostatnie miesigce znaczgco wptynety na zmiany nawykdw konsumenckich. Przede wszystkim przyspieszyt proces digitalizaciji, ktéra wkroczyta
wtasciwie do kazdejdziedziny naszego zycia. Te zmiane odczuwa juz takze branza motoryzacyjna. Szacuje sie, ze wkrétce ponad 25% klientow
moze kupowac online. To olbrzymia szansa dla marketeréw, ale tez niemate wyzwanie.

Wyraznym trendem obserwowanym w motoryzacji jestrowniez ekologia. Kryzysklimatyczny wymusza na nas wszystkich szukanie rozwigzan
jak najbardziej przyjaznych srodowisku. Coraz wiecejsamochodow posiada juz naped elektryczny, a do 2030 roku ponad potowa pojazd éw
nie bedzie napedzana przez silniki spalinowe.

Dla uzytkownikow samochodéw jeszcze wazniejsze stato sie takze bezpieczenstwo. Pandemia sprawita, ze wielu z nich uznato przemieszczanie
sie wtasnym autem za duzo bezpieczniejsze niz korzystanie z komunikacji miejskiej.

Na wszystkich zmianach w branzy motoryzacyjnej skupia sie Moto.pl, czyli serwis tgczgcy w sobie motoryzacje, biznesi eko-trendy. Jego tworcy
doskonale wiedzq, ze jednym z najwiekszychwyzwanw najblizszych latach bedzie digitalizacja branzy moto, a sprzedaz samochodéw

w e-commerce przyspieszy. To dlatego na Moto.pl stworzony zostat wirtualny showroom, w ktérym konsumenci mogg oglgdac¢ samochody

bez wychodzeniaz domu. To rozwigzanie na nowe czasy pozwala dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcéw, co odegrato niezwykle wazng role w
okresie pandemicznych ograniczen.

Wszystkie zmiany spowodowane wybuchem epidemii koronawirusa staty sie dla twércéw serwisu Moto.pl punktem wyjscia do zastanowieniasie
nad tym, jak przetozq sie one na funkcjonowanie catejbranzy moto. Czy konsumenci faktycznie chetniejbedqg kupowacw kanale online?

Jak pandemia wptyneta na potrzebe mobilnosci? Jak wyglgdajg plany zakupowe potencjalnych klientéw na najblizsze miesigce? Odpowie dzi
na te i wiele innych pytan znajdg Panstwo w niniejszymraporcie. Mamy nadzieje, ze okaze sie on pomocny w ocenie nastrojéow konsumenckich
w branzy motoryzacyjnej.

Zapraszamy do lektury,
Zespot Moto.pl



W ROK PO LOCKDOWNIE

Doktadnie dwanascie miesiecy po pierwszym lockdownie sprawdzilismy wspdlnie z portalami Gazeta.pli Moto.pl
jak okres pandemiiwptyngt na postawy wobec motoryzacji wérdd internautow.

Ze wzgleduna przyspieszajgcqdigitalizacje $ciezki konsumenta postanowilismy miedzy innymi zweryfikowac,
jakie serwisy i portale motoryzacyjne oraz jak czesto odwiedzajqg internauci. Czy tylko przeglgdajq ogtoszenia,
czy poszukujq rowniezinnych tresci?

Niezwykle interesujgce dla nas, ale tez z punktu widzenia potencjalnych czytelnikéw raportu, byto sprawdzenie,

jak pandemiawptynetana decyzje zakupowe odnosnie samochodéww gospodarstwach domowych internautow.
Wiele czynnikdéw mogto wptyngé na ograniczenie zakupow nowych i uzywanych samochodéw przez konsumentow —
pogorszenie sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wywotane pandemig, poczucie niepewnosci sytuaciji,
zmniejszona podaz aut na rynku pierwotnym i wtérnym, a w koncu — rosngce ceny samochodoéw. Czy rzeczywiscie
ograniczyto to myslenie o nowych czterech kétkach, a jesli tak to w jakim stopniu? Odpowiedzi na te pytania
znajdziecie Panstwo w trakcie lektury raportu.

W naszym badaniu nie mogliémy nie poruszy¢ kwestii zwigzanych z ekologiq. Dynamiczne zmiany na rynku wywotane
nie tylko wprowadzonymi normamiemisji CO2 lecz generalnie globalnym trendem zwigzanym z dostarczeniem
konsumentom coraz bardziej ekologicznych rozwigzan, rowniez na rynku motoryzacyjnym, powodujg mocny zwrot
w polityce produktoweji komunikacyjnejmarek.

Czy zatem konsumenci sq gotowi na zmiane swoich zachowan, aby w mniejszym stopniu negatywnie oddziatywac
na srodowisko naturalne? Jak oceniajqg rézne pro-ekologiczne inicjatywy? Wreszcie, czy w auta z napedem
alternatywnym chetniej przesiqdq sie aktualni uzytkownicy benzyn czy dieseli?

W imieniu agencji badawczej Minds & Roses zachecam gorgco do zapoznaniassie ze szczegdtamiprojektu
W niniejszymraporcie.

Serdecznie pozdrawiamizycze przyjemnejlektury,
Michat Roszkowski



PANDEMIA TRWALE ODMIENILA
RYNEK

Pandemia miataolbrzymiwptyw na branze motoryzacyjna.
Z jednejstrony producenci samochodow bylizmuszeni zatrzymac produkcje aut, a z drugiej, w tym
samym momencie, znikngt catkowicie popyt. To sytuacja bez precedensu.

Wszyscy zastanawialisie, co bedzie dalej. Czy poszczegdlne marki przetrwajq? Jak potezny bedzie
wywotany pandemigkryzys gospodarczy?

Te pytania zadawali$my sobie tez my, wydawcy medidow motoryzacyjnych.
W Moto.pl skupilismy sie na tym, by sie dostosowaci poszukacszans.

Ale to nie wszystko. Skutki pandemiibedziemy odczuwadé jeszcze wiele lat. Zeby méc sprostac
wyzwaniom przysztosci, stwierdzilismy, Zze chcemy lepiej zrozumiec¢ zmiany, jakie zaszty przez ponad
rok w zachowaniach konsumentéw i wrod naszych czytelnikdw. Stqd to badaniei raport peten
interesujgcych wnioskow.

Zachecam dolektury,
Tomasz Korniejew
Dyrektor Moto.pl




INFORMACJE O BADANIU

Raport przedstawia wyniki badania, ktore zostato przeprowadzone technikg
CAWI w dniach od 24 marca do 1 kwietnia 2021 wsrod 600 uzytkownikow
portali motoryzacyjnych, ktérzy wchodzq na strony internetowych serwisow
motoryzacyjnych i/lub przeglgdajqich profile w mediach spotecznosciowych
przynajmniej raz w tygodniu, przy czym dla uzytkownikéw nastepujgcych portali
proba wynosita minimum N=100:

autokult.pl / auto-swiat.pl / moto.pl / motoryzacja.interia.pl



dwiedzane portale
/ otoryzacyjne &
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Whioski

PORTALEMOTORYZACYJNE

« Nawet w grupie regularnych uzytkownikéw portali internetowych
o tematyce motoryzacyjnej zasieganie opinii u cztonkéw rodziny
i znajomych pozostaje istotnym zrodtem informacji na temat ofert
motoryzacyjnych. Z doswiadczen znajomych oséb korzysta 39% badanych.

« Najczesciej odwiedzanymi portalami sq te, na ktérych zamieszczane sq
oferty sprzedazy samochodow. Liderem jest Otomoto.pl
(58% respondentow wymienito te nazwe spontanicznie, a 83% odwiedza
ten portal przynajmniej raz w tygodniu).

« Pomingwszy oferty, uzytkownikéw portali motoryzacyjnych interesujqg
newsy/nowosci (65%)itesty samochodow (64%). Tematykq ekologiczng w
kontekscie przemystu motoryzacyjnego i uzytkowania samochodu
zainteresowany jest co trzeci badany.




ZNAJOMOSC SPONTANICZNA
PORTALI MOTORYZACYJNYCH

Wsrod serwiséw Top of mind uzytkownicy badania wskazujq najczescie;:

60% 23%

Internetowe Motoryzacyjne
serwisy serwisy
ogtoszeniowe informacyjne

N=600

MINDS .
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ZNAJOMOSC SPONTANICZNA
PORTALI MOTORYZACYJNYCH

Ponad potowa (58%) uzytkownikow portali motoryzacyjnych spontanicznie wymienia portal Otomoto.pl,
nastepny w kolejnosci Auto-swiat.pl wskazuje 19% badanych.
Serwis Moto.pl plasuje sie na drugiej pozycji pod wzgledem znajomosci spontanicznej wéréd serwiséw moto informacyjnych.

Jakie nazwy stron/ portaliinternetowych o tematyce motoryzacyjnej przychodzqg Ci do gtowy? [%]

otomoto.pl I 58 === |nternetowe serwisy ogtoszeniowe
auto-swiat.pl 19
olx.pl/motoryzacja M 14 Motoryzacyjne serwisy informacyjne
allegro.pl N 13
moto.pl 1
autocentrum.pl
motofakty.pl
autokult.pl
motoryzacja.interia.pl
gratka.pl
motor.pl
facebook\ marketplace
oponeo.pl
moto.wp.pl

I |
WWwWwwww s ;g

N=600
Wskazania powy2ej3% MINDS ¢ smotoor



KORZYSTANIE Z PORTALI

MOTORYZACYJNYCH

Najczesciejodwiedzane sq portale z ofertami sprzedazy samochodow.

Wsrod serwisdéw moto informacyjnych najczesciej odwiedzany jest serwis Auto-swiat.pl,

drugie miejsce zajmuje serwis Moto.pl, a podium zamyka serwis Autocentrum.pl.

Na ktore z ponizszych portali motoryzacyjnych wchodzisz przynajmniej raz w tygodniu lub
przeglgdasz ich profile w mediach spotecznosciowych przynajmniej raz w tygodniu? [%]

otomoto.pl
olx.p\motoryzacja
auto-swiat.pl

moto.pl

autocentrum.pl
motoryzacja.interia.pl
motofakty.pl

autokult.pl
sprzedajemy.pl-motoryzacja

wrc.net.pl
N=600

I a3
A 64

27
26
23
B 19
9

36

45

52

Internetowe serwisy ogtoszeniowe

Motoryzacyjne serwisy informacyjne



INFORMACJE POSZUKIWANE
NA PORTALACH MOTORYZACYJNYCH

Newsy poswiecone motoryzacjioraz testy samochoddw to najczesciej poszukiwane informacje
na portalach motoryzacyjnych.

Jakich informacji poszukujesz na portalach/serwisach motoryzacyjnych?

65% 64% 49% 46% 44% 31% 31%

Newsow Testow ,Trikéw”/porad Prezentacji Przepisow Artykutow Ofert
poswieconych samochodow dotyczqgcych nowych drogowych, opisujgcych dealeréw
motoryzacji napraw modeli aktéw prawnych potgczenie
samochodow zwigzanychz ekologii
motoryzacjq, i motoryzaciji
ruchem
drogowym

N=600



ZRODLA INFORMACJI O OFERTACH
MOTORYZACYJNYCH

Pomimo réznorodnosci zrédet informacji na temat ofert motoryzacyjnych w internecie (portale, materiaty video, social media,

fora itd.), waznym zrédtem informacji pozostajg znajomii rodzina.

Skqd czerpiesz informacje na temat ofert motoryzacyjnych?

77% 43% 42% 39% 37%

Portale/serwisy Filmy na Social media (np. Znajomi, Forainternetowe
motoryzacyjne YouTube/ Facebook) przyjaciele,
Vimeo rodzina

N=600

35%

Strony internetowe
dealerow
samochodowych
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W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

()
W przypadku wiekszoscibadanych (71 /o) sytuacjafinansowaich gospodarstwadomowego
jesttaka sama lub nawet lepsza niz przed pojawieniem sie pandemii.

/’ SYTUACJA FINANSOWA

Jak oceniasz sytuacje finansowq swojego gospodarstwa domowego na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy?

29%

Troche lub
znacznie lepsza

Troche lub
znacznie gorsza

42%

Taka sama
N=600

M
&
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ZAKUPY ONLINE

O,
Wiekszos$c¢ respondentow (61 /o) deklaruje, ze w ich gospodarstwie domowym czesciej niz przed pojawieniem ssie
pandemii korzysta sie z zakupow online.

Czy od pojawienia sie pandemii w Twoim gospodarstwie domowym czesciej korzysta sie z zakupow online?

4%

Tak samo Rzadziej

61%

Czesciej

N=600



odki transportu
gospodarstwie

domowym




Whioski

SAMOCHOD W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

+ 51% respondentow ma w swoim gospodarstwie domowym wiecej
niz jeden samochaod. Im wieksze gospodarstwo domowe, tym wyzszy
odsetek posiadajgcych co najmniej dwa samochody. Kolejny samochod
potrzebny jest najbardziej na wsi, a w najmniejszym stopniu w duzych
miastach. W duzym miescie posiadanie samochodu przez kazdqg dorostq
osobe w gospodarstwie domowym to utatwienia komunikacyjne,
na wsiach — czesto koniecznosc¢, jesli chce sie by¢ mobilnym.

+ Wsrod posiadanych samochoddéw dominujq te z silnikiem benzynowym
(68%). Posiadanie samochodu z silnikiem elektrycznym
zadeklarowato 6% badanych.




N=600

SRODKI TRANSPORTU

W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Co drugi regularny uzytkownik internetowych serwiséw motoryzacyjnych ma w swoim gospodarstwie domowymwiecej
niz jeden samochdd. Im wieksze gospodarstwodomowe, tym wyzszy odsetek posiadajgcych co najmniej dwa samochody.

Kolejny samochdd potrzebny jest najbardziej na wsi, a w najmniejszym stopniu w duzych miastach.

lle samochoddw znajduje sie w Twoim
gospodarstwie domowym? [%]

3 samochody lub wiecej - 13

Brak samochodu I 2

Wiecej niz jeden samochdd w
gospodarstwie domowym [%]

1 osoba
2 osoby
3 osoby
4 osoby

5 osob i wiecej

18-24 lata
25-34 lata
35-44 |ata
45-54 lata
55 i wiecej lat

Wies

Miasto do 50 tys. mieszk.
Miasto do 200 tys. mieszk.

Miasto powyzej 200 tys. mieszk.

25

39
53
59
71
68
58
46
55
35
62
51
51
48



SRODKI TRANSPORTU
W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Srodkiem transportu, ktéry najczesciej wystepuje w gospodarstwach domowych badanych kierowcéw
jest samochéd z silnikiem benzynowym. Duzq popularnosciq cieszq sie tez rowery.
Samochod z napedem hybrydowym lub elektrycznym posiada kilkkanascie procent badanych.

Ktore z ponizszych srodkow transportu sq dostepne w Twoim gospodarstwie domowym?

68%

Samochéd
z silnikiem
benzynowym

9%

Hulajnoga
elektryczna

N=600

57%

Rower

8%

Samochadd
z napedem
hybrydowym

43%

Samochéd
z silnikiem
Diesla

6%

Samochod
z silnikiem
elektrycznym

25%

18% 15%

Samochodz Skuter, motocykl,
instalacjqg motorower
LPG

5%

Rower elektryczny

5%

Skuter, motocykl,
motorower
z napedem elektrycznym

M
&

Hulajnoga

k’&SE s SImotopr



akupu samochodu
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Whioski

ZAKUPSAMOCHODU
« Portale z ofertami sprzedazy aut sq odwiedzane nie bez powodu — 65%
ankietowanych uzytkownikéw portali motoryzacyjnych kupito samochod w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Byt to czesciej samochdd uzywany (44%; wsréd badanych do
24 roku zycia — 54%) niz nowy, z salonu (21%). 18% ankietowanych plany zakupowe
pokrzyzowata pandemia i zwigzane z nig niepewnos¢ lub gorsza sytuacja
finansowa.

» 47% badanych, ktorzy kupili samochod, udato sie zmiesci¢ w zaplanowanym na ten
cel budzecie, a 45% wydato wiecej niz planowato.

+ W czasie pandemii klienci czesciej zaczeli korzysta¢ z zakupdéw online. W przypadku
zakupu samochodu w dalszym ciggu dominujqg jednak tradycyjne formy kontaktu.
Zaledwie 5% badanych, ktorzy w ciggu minionych 12 miesiecy kupili nowy
samochod w salonie, miato w trakcie tego procesu rozmowe online z doradcgq.

W przypadku wiekszosci proces ten przebiegat tradycyjnie — wizyta w salonie,
jazda prébaiitd.




Whioski cd.

ZAKUPSAMOCHODU
« Zapytalismy rowniez respondentow, czy wyobrazajq sobie proces zakupu
samochodu catkowicie online, bez ani jednej wizyty w salonie samochodowym
autoryzowanego dealera czy tezu dealera aut uzywanych. Wiecej jest sceptykow
niz entuzjastéw takiego rozwigzania.
Potrzeba zobaczenia samochodu przed zakupem i przejechania sie nim jest
w dalszym ciqgu zbyt duza, by zdecydowac¢ sie na kupno samochodu bez
wychodzenia z domu.

+ Zmieniajqg sie za to samochody, ktore uzytkownicy portali internetowych chcqg
kupic. Rosnie popularnos¢ samochodow z napedem hybrydowym, kosztem tych
z silnikiemn benzynowym i Diesla. Co czwarta osoba, ktéra planuje zakup
samochodu w ciggu najblizszego roku, chce, by byt to samochdd wtasnie z
napedem hybrydowym.




ZAKUP SAMOCHODU W CIAGU
MINIONYCH 12 MIESIECY

Testy samochodoéw czy prezentacje nowych modeli to informacje, ktérych respondenciczesto poszukiwali na portalach
motoryzacyjnych, a najczesciej odwiedzane strony to te z ofertami sprzedazy auta. Nic dziwnego — 65% sposrod nich kupito
samochodw ciggu ostatnich 12 miesiecy. Byt to czesciej samochdd uzywany niz nowy.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoje zachowania zakupowe, jesli chodzi o samochdd
w ciggu minionych 12 miesiecy?

18%

Nie planowano kupowacé
samochodu

W przypadku oséb w wieku
powyzej 55 lat odsetek ten
wynosi 27%

64%

Kupiono samochéd
w ciggu ostatnich12
miesiecy
Planowano zakup lecz Jaki samochéd zostat kupiony?
odtozono decyzjelub
catkowicie zrezygnowano

Nowy z salonu Samochéd uzywany
Dlaczego?
Z uwagina Z uwagina
niepewng pogorszenie sie
N=600 przysztosé sytuacji INDS

finansowej EROSES



ZAKUP SAMOCHODU

W CIAGU MINIONYCH 12 MIESIECY

11.

34.

47.
8.

64%

Ankietowanych kupito
samochod w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

N=600

Wydatem
zdecydowanie wiecej
niz planowatem

Wydatem troche
wiecej niz
planowatem

Wydatem tyle,
ile planowatem

Wydatem mniej lub
zdecydowanie mniej
niz planowatem

Wiecej niz
planowato
przeznaczyto na
zakup
samochodu 62%
nabywcow
samochodow
nowych

i 36% nabywcow
samochodow
uzywanych.

MINDS =



ZAKUP SAMOCHODU
W CIAGU MINIONYCH 12 MIESIECY

W procesie zakupu samochodu...

Ankietowanych zakupito nowy

samochdd z salonu w ciggu o 7 . . .
- - ostat mi wypozyczony samochod
minionych 12 miesiecy 1 5 /O do przetestowania na kilka godzin lub dtuzej

77% Odwiedzitem salon, aby obejrze¢ samochod

48% Odbytem jazde probng z handlowcem

26% Odbytem jazde probng bez udziatu handlowca

60/ Skorzystatem z ustugi door to door
o (podstawienie samochodu w dowolne miejsce)

o Miatem rozmowe video z doradcq/
5 /O prezentacje online
N=600

MINDS =



MOTORYZACYJNE PLANY ZAKUPOWE

NA KOLEJNYCH 12 MIESIECY
6% 20%

TAK, planuje zakup
nowego samochodu

NIE planuje
kupowac

z salonu
samochodu
TAK, planuje
zakup samochodu
uzywanego

30%

Nie podjeto
1 5% jeszcze decyzji
TAK, ale jeszcze nie wiem

czy nowy z salonu czy

N=600 .
uzywany

Potowa badanych
internautow ma

w planach zakup
samochodu w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Co ciekawe, blisko
potowa (48%) osob, ktére
kupity auto w ostatnim
roku, nie odrzuca
mozliwosci kolejnego
zakupu samochodu

w najblizszym czasie.

MINDS .
&ROSES SMotool
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ROZWAZANY NAPED
PRZYSZLEGO SAMOCHODU

Benzyna

0

45,

Hybryda Diesel

262 10

EV
®

f'_.

Jeszcze
nie wiem

%



MOTORYZACYJNE PLANY ZAKUPOWE
NA KOLEJNYCH 12 MIESIECY

Rosnie popularnos¢ samochododw z napedem hybrydowym, kosztemtych z silnikiem benzynowymi Diesla.

Samochdod Samochdéd Samochdd Samochdod
z silnikiem z silnikiem z silnikiem z silnikiem
benzynowym Diesla hybrydowym elektrycznym

Ogodtem
68% 43% 8% 6% w gospodarstwie

domowym
= [y G)
0 0 :
% ) {ﬁ*o} D
O Plany zakupowe

45. 17 25, 4. ek

N=600
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ROZWAZANY NAPED
PRZYSZLEGO SAMOCHODU

Posiadacze aut benzynowych

56+« 23 10« 3%

Benzyna Hybryda Diesel EV

Posiadacze aut z silnikiem wysokopreznym

31« 25 30 4

Benzyna Hybryda Diesel EV

N=301

8-
Jeszcze
nie wiem

10«

Jeszcze
hie wiem

MINDS .
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POSTAWY

Czy wyobrazasz sobie proces zakupu samochodu catkowicie online, bez ani jednej wizyty w salonie
samochodowym autoryzowanego dealera, czy tez u dealera aut uzywanych?

/’ ZAKUP SAMOCHODU ONLINE -

O,
23% 14%
Zdecydowanie
TAK

Zdecydowanie

NIE Wsrod internautow jest

nieco wiecej sceptykow
(49%) zakupow aut
online, niz
zainteresowanych takim
rozwigzaniem (40%).

26%

Raczej NIE
Raczej TAK

1%

Trudno powiedzie¢

N=600



ZAKUP SAMOCHODU ONLINE -
BARIERY

Pomimo rosngcej popularnoscizakupdw online, wiecejjest sceptykdw niz entuzjastédw takiego rozwigzania.
Potrzebazobaczeniasamochodu przed zakupem i przejechania sie nim jest duza.

51% 26% 18% 12% 10% 3%

Potrzeba Potrzeba odbycia Potrzeba Brak poczucia Potrzeba Potrzeba
zobaczenia jazdy testowej sprawdzenia bezpieczenstwa sprawdzenia, czy bezposredniej
samochodu, auta przy zakupie auta samochaod rozmowy z

dotkniecia go online »pasuje” do handlowcem,
kierowcy zdobyciawiecej

informacji o aucie,
ponegocjowania



obilnos¢
/ ezpieczenstwo

w czasie pandemii

Smotos YRS



Whioski

MOBILNOSCW CZASIE PANDEMII
Ograniczenie mobilnosci z uwagi na pandemie dotkneto wszystkich dziedzin zycia.
Jesli chodzi o przemieszczanie sie codziennie, spadek dotyczy w gtownej mierze
dojazdow do pracy. Z deklaracji badanych widac¢ jednak takze, ze dojazdy w celu
zrobienia stacjonarnych zakupow sq obecnie duzo rzadsze. Bardziej popularny niz
przed pandemiq stat sie model robienia zakupdéw raz w tygodniu, a nie czescie;j.
Co ciekawe - osoby najbardziej aktywne pozazawodowo utrzymaty ten stan
(zamieniajgc zapewne przyktadowo wyjscie do kina na spotkanie z przyjaciotmi).

+ Analizujgc, z jakich Srodkéw transportu badanikorzystali przed pojawieniem sie
pandemii oraz obecnie, widzimy, ze po roku funkcjonowania w tej odmiennej
sytuacji raczej rezygnujg w ogole z przemieszczania sie (lub tez nie ma takiej
potrzeby z uwagi na przyktad na prace zdalnqg) niz zmieniajq srodek transportu.
Wzrost czestotliwosci przemieszczania sie samochodem kosztem transportu
publicznego to zaledwie kilka punktéw procentowych. Nalezy jednak pamietad,
ze w badanej grupie tylko 20% respondentow przed pojawieniem sie pandemii
korzystato codziennie z transportu publicznego.




MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii przemieszczates sie z nastepujgcych powodow, uzywajqc
w tym celu jakiegos$ srodka transportu (nie pieszo), a jak wyglgda to obecnie? [%]

Dojazd do miejsca pracy

Codziennie

Codziennie od poniedziatku
do pigtku

Kilka razy w tygodniu

Dwa razy w tygodniu

Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu

N=600

— o
I s

B

s
5

| 1
3

| )

| 1
1

3

15

12

24

37

Wykonywanie pracy, podréze stuzbowe

I s
19
I o
18
2
12
M s
5
M s
5
M s
6
M s
3
I
32

I s
11

B 2
9

.
7

|
4

| 1
4

| K]

4

s
5

Dojazd do miejsca nauki (szkota, uczelnia)

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii



MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii przemieszczates sie z nastepujgcych powoddw, uzywajgc
w tym celu jakiegos$ srodka transportu (nie pieszo), a jak wyglgda to obecnie? [%]

Podwozeniedzieci do szkoty lub na zajecia dodatkowe

Codziennie

Codziennie od poniedziatku do pigtku

Kilka razy w tygodniu

Dwa razy w tygodniu

Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu

N=600

I
1
. 2
9
I
9
B s
5
4
5
B s
6
| !
4

e 45

Podwozenieinnych cztonkdw rodziny/ gospodarstwadomowego

51

I 16
12

I
8
. o2
16
.
11
. o
9
.
16
M
7

L RE

22

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii

sSmotoo!



MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii przemieszczates sie z nastepujgcych powoddw, uzywajgc
w tym celu jakiegos$ srodka transportu (nie pieszo), a jak wyglgda to obecnie? [%]

Zakupy

cosziennc NN 17
1
Codziennie od poniedziatku do pigtku _8 10

I 38
26

Kilka razy w tygodniu

I 15

Dwa razy w tygodniu

18
I

Raz w tygodniu

20
.

Kilka razy w miesigcu

10

Raz w miesigcu I 1

3
Rzadziej niz raz w miesigcu - 34

N=600

Wizytaw urzedzie, banku, ulekarzaitp.

. s
4
N
5
I o
8
I
8
I 14
9
I 4
16
I 5
17
I 15

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii



MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii korzystates (korzystatas) z nastepujqcych srodkow
transportu, a jak czesto korzystasz z nich obecnie? [%]

Korzystanie z transportu publicznego Korzystanie z taksowek/ aplikacji do zamawiania transportu samochodowego
Codziennie _ 1 - 5 g
7 3 ®
o)
Codziennie od poniedziatku do pigtku -7 9 - 45 (@)
Kika razy wiygocni N 14 . s =
9 6 £
)
Dwa razy w tygodniu - 7 - 5 g
5 6 Q
Ky
Raz w tygodniu - 4 - 4 g
4 4 'g
Kilka razy w miesigcu - 9 _ 10 §
9 9 .%
o
Raz w miesigcu - 4 _ 1 ko)
7 8 g
| =
Readzioi iz raz wmicsiacu MMM 42 o 52 & 0

N=600



MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii korzystates (korzystatas) z nastepujqcych srodkow
transportu, a jak czesto korzystasz z nich obecnie? [%]

Korzystanie z car sharingu Prowadzenie samochodu
— I 50
4 44
Codziennie od poniedziatku do pigtku . 4 _ 14
3 1
Kilka razy w tygodniu - 7 _ 15
5 17
Dwa razy w tygodniu . 4 - 6
5 8
Raz w tygodniu . 4 - 4
3 4
Kilka razy w miesigcu . 3 . 3
4 6
Raz w miesigcu . 4 . 2
4 3
Readzisi iz raz wmicsiacu NN 71 . ;
73 9

N=600

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii

sSmolo.or



MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii korzystates (korzystatas) z nastepujqcych srodkow
transportu, a jak czesto korzystasz z nich obecnie? [%]

Jazda samochodemw roli pasazera

Codziennie -5 7

N s
5

ik razy wiygocnia MM 16
13

B o
9

Raz wtygodniu _910

I 16
18

Codziennie od poniedziatku do pigtku

Dwa razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Raz w miesigcu - 810

I 30
32

Rzadziej niz raz w miesigcu

N=600

Jazda na skuterze, motocyklu, motorowerze
B
4
s
4

. ;
6

N -
6

-
6

N .
7

B s
6

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii



MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Jak czesto przed pojawieniem sie pandemii korzystates (korzystatas) z nastepujqcych srodkow
transportu, a jak czesto korzystasz z nich obecnie? [%]

Jazdanarowerze

Codziennie _ 9
8

Codziennie od poniedziatku do pigtku - 6
4
Kika razy wiygocri NN 16
13

B s
8

Razwiygocn I 11
8
Kika razy wmiesiacu NN 17
13
Raz w miesigcu - 6

8
— 27

Dwa razy w tygodniu

Rzadziej niz raz w miesigcu

38
N=600

Jazda nahulajnodze elektrycznej

M 4
3

M s
4

. ;
5

M 4
5

M s
3
M s
3

M s
6

I o

M
&

70

INDS
ROSES

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii
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MOBILNOSC W CZASIE PANDEMII

Pomysl o swoim typowym tygodniu sprzed pandemii i obecnie. Przyjmij, ze wszystkie sposoby

przemieszczania sie w Twoim typowym tygodniu stanowity/stanowig 100%.
Jaki % stanowity/stanowiq poszczegdlne srodki transportu? [% Srednia]

62
14
10 9 8 8 8
4 4 2 2 3 2
Korzystanie z Korzystaniez ~ Korzystanie z car Prowadzenie Jazda Jazda na skuterze, Jazda narowerze
transportu taksowek/ aplikacji sharingu samochodu samochodem w roli motocyklu,
publicznego do zamawiania pasazera motorowerze
transportu
samochodowego

N=600

3 3

hulajnodze
elektrycznej

Jazda na

Obecnie

Bl Przed pojawienie sie pandemii



BEZPIECZENSTWO PODROZOWNIA
W CZASIE PANDEMII

Podrézowanie transportem publicznym w czasach pandemii wydaje sie mato bezpieczne albo wrecz niebezpieczne dla 71%
badanych. Dla poréwnania, jazda witasnym samochodem samemu lub z cztonkiem gospodarstwa domowego wzbudzatakie
odczucia tylko u 9% respondentéw. W momencie, gdy w samochodzie pojawia sie wspdtpasazer spoza gospodarstwa
domowego, odsetek ten wzrastado 38% (przy czym taka sytuacjajest postrzeganabardziej w kategorii mato bezpiecznej
niz niebezpiecznej). Jazda samochodemwynajetymw ramach car sharingu jest uznawana za bardziej bezpieczng

niz jazda taksowkgq.

Czy ... to, wg Ciebie, bezpieczny srodek transportu podczas pandemii
(chodzi o ryzyko zakazenia sie koronawirusem)? [%]

Jazdawtasnym Jazdawtasnym Jazdatransportem  Jjazdatakséwkg Jazda samochodem
samochodemsamemulub z samochodem publicznym wynajetymw ramach
cztonkiem gospodarstwa z osobq spoza gospodarstwa car sharingu
domowego domowego

Bardzo niebezpieczny I 2 I 3 - 22 8 7
Raczej niebezpieczny I 1 . 7 - 18 16 12
Mato bezpieczny l 5 _ 28 _ 31 35 32
Raczejbezpieczny _ 29 _ 44 - 24 33 41
Bardzo bezpieczny _ 63 - 18 l 5 8 8
N

N=600



ytkowanie samc
srodowisko



UZYTKOWANIE SAMOCHODU A
ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA

Jako najbardziej szkodzqce srodowisku naturalnemu postrzegane sg samochody z silnikiem Diesla. Co czwarty ankietowany
stwierdzit, ze samochody te przyczyniajq sie w bardzo duzym stopniu do zwiekszenia poziomu zanieczyszczenia srodowiska.
Za najbardziej przyjazne Srodowisku uznawane sq samochody z silnikiem elektrycznym, ale co ciekawe, odsetek
respondentow twierdzgcych, ze samochody takie w bardzo duzym stopniu przyczyniajq sie do zanieczyszczenia srodowiska
jest taki sam jak w przypadku samochodoéw z silnikiem benzynowym. Najlepiej wypadajg samochody z napedem

hybrydowym.

W jakim stopniu uzytkownicy samochodoéw osobowych z silnikiem...przyczyniajqg sie do zwiekszenia

W ogdle

W bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu
N=600

Samochodyz
silnikiem
benzynowym

|2

B o
I ::
I
| E

Samochody
z silnikiem
Diesla

|2

| E
I -
I o
N

zanieczyszczenia Srodowiska? [%]

Samochodyz
napedem
hybrydowym

5

29

46

15

Samochodyz
silnikiem
elektrycznym
13
33
31
15
8



UZYTKOWANIE SAMOCHODU A
ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA

Oceny wptywu samochodow z silnikiem benzynowym na zanieczyszczenie srodowiska ogotu badanychi uzytkownikéw
samochodow tego typu nie rézniqg sie od siebie znaczgco. Z kolei uzytkownicy samochodow z silnikiem Diesla rzadziej
przyznajq, ze samochody te w bardzo duzym stopniu negatywnie wptywajg na srodowisko.

W jakim stopniu uzytkownicy samochoddéw osobowych z silnikiem...przyczyniajq sie do zwiekszenia

W ogodle

W bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

N=600

Samochody z silnikiem

benzynowym - ogot
badanych

Samochody z silnikiem

benzynowym -
uzytkownicy silnikow
benzynowych

|2

K
I
I
| E

zanieczyszczenia Srodowiska? [%]

Samochody z silnikiem
Diesla — ogot badanych

12

[ K
N s
—
N ::

Samochody z silnikiem
Diesla — uzytkownicy
silnikow Diesla

| E



UZYTKOWANIE SAMOCHODU A
ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA

Posiadacze samochoddwz napedem hybrydowymlub elektrycznym sq bardziej krytyczni, jedli chodzio ocene wptywu
uzytkowania tych samochoddw na srodowisko naturalne niz ogét badanych.

W jakim stopniu uzytkownicy samochodow osobowych z napedem...przyczyniajq sie do zwiekszenia
zanieczyszczenia srodowiska? [%]

Samochody z napedem Samochodyz Samochody z silnikiem Samochody z silnikiem
hybrydowym — ogét napedem hybrydowym elektrycznym — ogot elektrycznym —
badanych — uzytkownicy aut badanych uzytkownicy silnikow
hybrydowych elektrycznych

W ogdle l 5 4 - 13 11

W bardzo matym stopniu _ 29 14 _ 33 11
W matym stopniu _45 30 | E 31
W duzym stopniu - 15 36 - 15 28

W bardzo duzym stopniu l 5 16 - 8 19

N=600



POSTAWY PROSRODOWISKOWE

Kierowcy nie sq sktonni do rezygnacjiz korzystania z samochodu z pobudek ekologicznych. Takq opcje dopuszcza
jedynie 23% badanych. Wiekszy jest odsetek tych, ktérzy byliby sktonni do ograniczenia uzytkowania samochodu,
ale jest to nadal mniej niz potowa respondentow (41%). Wsrdd mieszkancdw wsi, gdzie czesto trudno

o alternatywngq forme transportuy, jest to odpowiednio 17% i 30%. 27% ankietowanych odrzuca nawet zakup bardziej
przyjaznego Srodowisku samochoduz napedem hybrydowym czy elektrycznym.

Czy bytbys sktonny podjg¢ ktores z ponizszych dziatan na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego? [%]

m Zdecydowanie nie Raczej nie Raczejtak ®Zdecydowanie tak = Trudno powiedzie¢

Rezygnacja z korzystania z wlasnego
samochodu 35

Ograniczenie korzystania z wtasnego
samochodu

29

w
o

Zakup bardziej ekologicznego
samochodu, z napedem hybrydowym lub
elektrycznym

40

—_
(0]

N=600



POSTAWY PROSRODOWISKOWE

Niemal potowa badanych pozytywnie ocenia zakaz wjazdu samochodéw wysokoemisyjnych do centréw miast.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie akceptacja dla eliminacji z ruchu drogowego aut starszych niz 20-letnie.

Gdy jednak mowa o samochodach 10-letnich, pozytywnie odnosisie do tego pomystu juz tylko 26% respondentéw.

W najmtodszej grupie badanych (osoby do 24 roku zycia) odsetek przeciwnikéw eliminacji aut starszychniz 20 czy 10 lat
jest wyzszy niz wérod ogdtu badanych (odpowiednio 28% i 19%). Zapewne dla wielu oséb w tym wieku pierwszy kupowany
samochod miesci sie w tych grupach, stqd taka postawa. Najwiekszym poparciem cieszq sie zachety finansowe

i pozafinansowe, czy to do zakupu samochoddw elektrycznych, czy do poruszania sie komunikacjg publiczng.

Ponizej znajdziesz liste roznych dziatani inicjatyw nakierowanych na ochrone srodowiska naturalnego.
Jak ocenitby$ ponizsze dziatania? [%]

m Zdecydowanie negatywnie Raczej negatywnie Neutralnie Raczej pozytywnie m Zdecydowanie pozytywnie

Wprowadzenie zakazu wjazdu samochodow
wysokoemisyjnych do centréw miast

14 28 29

—_
~N

Eliminacja z ruchu drogowego aut starszych niz 20 letnie

25 27

Eliminacja z ruchu drogowego aut starszych niz 10 letnie _ 26 25 17 -
Zachety finansowe i pozafinansowe do zakupu
samochoddw elektrycznych 7 23 38

Zachety finansowe i pozafinansowe do poruszania sie
komunikacjg publiczng 9 31 37

N=600
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UZYTKOWNIK MOTO.PL
CZERPIE WIEDZE ZE SWIATA ONLINE

620 Newsow poswieconych
/o motoryzacji

R 40

Uzytkownikow serwisu
Moto.pl poszukuje
artykutow opisujgcych
potgczenie ekologii
i motoryzaciji

49% Testow samochodow

4 5% Trikéw/porad dotyczgcych
napraw samochodoéw

Przepisow drogowych,

4 o % aktow prawnych zwigzanych
z motoryzacjqg, ruchem
drogowym

uzytkownicy serwiséw motoryzacyjnych N=600, uzytkownicy serwisu Moto.pl N=100

MINDS .
&ROSES SMotool



SERFUJE | POSZUKUJE OKAZJI | OFERT W SIECI

74

Uzytkownikow
serwisu Moto.pl
informacji

o ofertach
poszukuje na
portalach/
serwisach
motoryzacyjnych

49+

W Social

media, np.

Facebook

uzytkownicy serwiséw motoryzacyjnych N=600, uzytkownicy serwisu Moto.pl N=100




AKTYWNY ZAKUPOWO O DUZEJ SILE NABYWCZEJ

Uzytkownikdw serwisu Uzytkownikdéw serwisu Moto.pl
73% Moto.pl deklaruje, ze ich sytuacja 64% deklaruje, ze w ich gospodarstwie

finansowa nie pogorszyta sie domowym czesciej niz przed

w ostatnich 12 miesigcach pojawieniem sie pandemii korzysta sie

z zakupow online

Okresla swojq sytuacje Znaczniej czesciej robi zakupy
33% jako troche lub 28% online niz przeed pojawieniem

znacznie lepszq sie pandemii

uzytkownicy serwiséw motoryzacyjnych N=600, uzytkownicy serwisu Moto.pl N=100



PLANUJE ZAKUP NOWEGO AUTA

47+

p\ 55%

Uzytkownikow serwisu
Moto.pl planuje zakup
samochodu w najblizszych
12 miesigcach

27
15+

Nie wie jeszcze,

23% czy bedzie to samochdd

nowy z salonu czy uzywany

6+

uzytkownicy serwiséw motoryzacyjnych N=600, uzytkownicy serwisu Moto.pl N=100

Planuje auto z silnikiem
benzynowym

Planuje auto hybrydowe

Planuje auto
z silnikiem Diesla

Planuje auto elektryczne



TO NOWOCZESNY UZYTKOWNIK,
/ PODAZA ZA TRENDAMI

R 43

Uzytkownikow serwisu
Moto.pl wyobraza sobie zakup
samochodu catkowicie online

64

Uzytkownikdéw serwisu Moto.pl jako
bariere takich zakupow wskazuje, ze
przed zakupem musi dotkngc, zobaczyc¢
samochod

Idealnym rozwigzaniem jest wykorzystanie
serwisow i SM celem przyciggniecia uzytkownika
do odwiedzenia salonu stacjonarnego.

uzytkownicy serwiséw motoryzacyjnych N=600, uzytkownicy serwisu Moto.pl N=100

MINDS .
&ROSES SMotool



WIE, JAK WAZNE SA EKOLOGIAI SRODOWISKO

66+ 48, 54, 67

Uzytkownikow serwisu Moto.pl Uzytkownikow serwisu Moto.pl  Uzytkownikdw serwisu Moto.pl  Uzytkownikdw serwisu Moto.pl
jest sktonna do zakup bardziej sktania sig do wprowadzenia pozytywnie ocenia pozytywnie ocenia
ekologicznego samochodu, zakazu wjazdu samochodow eliminacje z ruchu zachety finansowe
z napedem hybrydowym, wysokoemisyjnych drogowego aut starszych i pozafinansowe do zakupu
w celu ochrony srodowiska do centrow miast niz 20-letnie samochodow elektrycznych

uzytkownicy serwiséw motoryzacyjnych N=600, uzytkownicy serwisu Moto.pl N=100
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umacNiAPozycJE W TOP 3

SERWISOW MOTORYZACYJNYCH*

ZASIEG
3,2MLNRU 4,7 MLN RU
QQQ‘ +4 REKORDOWA
LICZBA ,
11 i UZYTKOWNIKOW
ODSLONY

7,5 MLN PV

N/

12,8 MLN PV
+7

, REKORDOWA
@ LICZBA
<X ODSLON

Zrédio: Mediapanel/Gemius poréwnanie V 2021vs 12021, najwyzsze dane od poczgtku nowego badania Mediapanel (od X 2020) *ranking nie uwzglednia serwiséw ogtoszeniowych otomoto.pl, olx.pl - motoryzacja
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UCZESTNICY
BADANIA

Pte¢ [%]
Kobieta = Mezczyzna
96
4
Wyksztatcenie [%]
Wyzsze 45

—— P

Zawodowe, gimnazjalne lub
niepeine $rednie 9

Podstawowe . 6

N=600

Wiek [%]

18-24 10

25-34 [N 2o

35-44 24

s I 2>

55+ 15

Status rodzinny [%]

Wolny 20

W zwigzku formalnym _ 61

W zwigzku
nieformalnym 18

Odmowa odpowiedzi | 1

Wielkos$¢ miejscowosci[%]

Wies
Miasto do 20 tys. [N 12
Miasto 20-49 tys. 1"
Miasto 50-99 tys. [N 13
Miasto 100-199 tys. 10

Miasto 200-499 tys.
Miasto pow. 500 tys.

Wielkos$¢ gospodarstwa [%]

1 osoba 8
2 osoby NN -1
3 osoby

. 13

18

22

31

4 osoby N o7

5 oso6b 9
6 lub wiecej osob [l 4



UCZESTNICY
BADANIA

Dzieci[%] Sytuacja zawodowa [%]

Nie = Tak Pracuje na pefen etat
57 Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg 1l 6
Studiuje \ ucze sie 6
Emeryt 5
Pracuje na niepetny etat 5
Rencista Bl 3

Bezrobotny
43 Pracuje w oparciu o umowe cywilnoprawng |

Zajmuje sie domem

—_—— )

Odmowa odpowiedzi |

Dochoédnetto w gospodarstwie domowym[%] Srednia liczba km samochodemrocznie [%)]

2.000-2.999 7t 8
3,000-3,999z |GG 10 Do 5 tys. km 6
4,000-4,999 zt 12 5-10 tys.km N 18
500059997 GGG |G 10-20 tys.km
6,000-6,999 zt 9 20-30 tyskm NI 10
70007,9907 [ |5 30-40 tys.km 12
8,000-9,999 zt 10 40-50 tys.km [ 4

10,000 zt lub wiecej [N 10 Powyzej 50 tys. km 6

Odmowa odpowiedzi 10 Trudno powiedzie¢ [N 5

N=600



Produkty oparte Najnowszy modowy

o dane 1st party marketplace na rynku
/’ +
mnll 2%

Focus Najwyzsza jakosc

na performance powierzchni reklamowej

99

B Reklama dla klimatu

[ 1 X
Smotoo! ®e® GAZETAPL



iekujemy

Zapraszamy do kontaktu:
biuroreklamy@agora.pl

SmMotos YRS




